
Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Hojas Núms. 1 d e 6  
Número d e  Auditoria: 1112016. 
Número d e  O b s e ~ a c i ó n :  01 
Monto Fiscalizable: 994'455.0 
Monto Fiscalizado: 672'121.4 
Monto por Aclarar: 5'274.4 
Monto por Recuperar: 0.0 

1 Riesgo: MR 1 

1 
DEBILIDADES EN LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE NEGOCIOS Y DEL 

PRESUPUESTO DE METAS DE VENTAS DE LECHE COMERCIAL (UHT) DE LOS 
EJERCICIOS 2015 Y 2016. 

establecen las estra?egias de venta;, ni de mercadotecnia a instrumentar en 
la red institucional y comercial. 

I I I 

Ente: 

Area Auditada: 

CORRECTIVA: 

D~ la revisión al plan de pqegocio~ del programa Comercial, como a 10s 
presupuestos de Metas de Venta de la leche comercial, para 10s ejercicio 2015 y 
2016, se determinó lo siguiente: 

1. En el plan de ~~~~~i~~ del programa Comercial 2015 y 2046, no se 

Lo anterior, contraviene lo establecido en el Manual de Organización 
General de Liconsa, S.A. de C.V., que a la letra dice: 

El Director Comercial en coordinación con el Subdirector de Venta Comercial, 
deberán presentar la evidencia documental que acredite las acciones Siguientes: 

1. Para el Plan de Negocios 2017, deberán incluir las Estrategias de Ventas y de 
Mercadotecnia a implementar, que induyan las correspondientes a la leche UHT. 

"...De las funciones de la Subdirección de Venta Comercial 
a) Proponer la estrate~ia de venta de productos comerciales y mercadotecnia para 

instrumentarla en la red institucional y comercial. 

LICONSA, S.A. de C.V. 

De las funciones del Depariamento de Planeación y Estrategia Comercial. 
b) Poponer a la Subdirección de Venta Comercial para su revisión la estrateaia de 

venta v ~osicionamiento de productos Liconsa, S.A. de C.V., elaborada conforme 
a la informaci6n proporcionada por los demás departamentos adscritos a la 
misma. 

O b ~ e ~ a c i Ó n  

C) Proponer la estrateaia de mercadotecnia para su revisión a la Subdirección de 
Venta Comercial. .." , ! 

Sector: 

Recomendaciones 

12. Elaborar el PresuDuesto de Metas de Venta de Leche del Programa Comercial 

Dirección Comercial 

l consiaerando las cifras históricas y las tenaencias por centro oetrabajo e inaicar 
la metodologia ut Izada para establecer las metas aet ejercic o 2017 

Clave de programa y descripción de la Auditorla: 
7.0.0. "Actividades Especificas Instituuonales". 

Desarrollo Social. 

3. Evaluar la conveniencia de continuar surtiendo a los Centros de Trabajo que han 
presentado pérdidas consecutivas y en su caso las justificaciones para su 
permanencia. 

Clave: 020143. 

1 PREVENTIVAS: 

El Director Comercial en coordinación con el Subdirector de Venta Comercial, 
deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

Instruir al personal encargado de elaborar el Presupuesto de Metas de Venta de 
Leche Comercial (UHT), a fin de que realicen la programación en base a una 
metodologia que les permita programar cifras acordes y congruentes con su , - . - .  . , desplazamiento. 

2. De la revisión a las cifras del Pr9supuesto de Metas de Venta de Leche 
UHT. al Estado de Resultados veravance de las metas Dro~ectadaS durante 



1 Ente: 1 LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 1 Clave: 020143. 1 
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Hojas Núms. 2 de6  
Número de Auditorla: 1112016. 
Número de ObSeivación: 01 

Monto Monto Fiscalizable: Fiscalizado: 994'455.0 672'121.4 
Monto por Aclarar: 5'274.4 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 
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a) En 2015 y 2016 en 9 Centros de Trabajo no se programaron ventas 
para la leche UHT comercial slim, sin embargo al cierre de los 
ejercicios antes citados se realizaron ventas por 2'731.000 y 924,000 
litros respectivamente, de conformidad al cuadro siguiente: 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Fecha de Firma 

30 de diciembre de 2016 

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 
7.0.0. "Actividades Especificas Institucionales". 

Recomendaciones 

1 I 1 

Ventas 

2 

i : . . .  . . ~ -~ . 
i S i Calima 247,OOOj - 11 -l[ - 1 

oUrango i 1 5 9 . ~ 0  1 '  ' - ' 11' i16,ooo 1 / '  - ' 1 
1 7  NN.".,it 

... . . .. 
306,WO 1 - 11 108,000 1 1  - 1 

N"evoLe6n 297;W0 1 -  . . . . l i  .3i0 ,-&T ~IEli ' 8 :  

Ijoonara 

1 
~~ -~ . 

rotalgensrii ! i 7 i l , ~ 0  li - 11 ' '924,0&I/ 
' 

Ij .. ............ - ~~ ~ ~. . . . .... ~~ ~. 

I I I 

Area Auditada: 

Fecha Compromiso 

06 de marzo de 2017 

Dirección Comercial 

b) En 19 Centros de Trabajo programaron ventas por debajo de las 
ventas reales que fluctúan entre el 40% y 17% respectivamente, como 
se detalla en el siguiente cuadro: 

O b s e ~ a c i ó n  



Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Hojas Núms. 3 de6 
Número de Auditoria: 11/2016. 
Número de Obse~acibn: 01 
Monto Fiscalizable: 994'455.0 
Monto Fiscalizado: 672'121.4 
Monto por Aclarar: 5'274.4 
Monto ~ o r  Recu~erar: 0.0 

1 Riesgo: MR 

Ente: LICONSA. S.A. de C.V. Sector: Desarrollo Social. Clave: 020143. 

Area Auditada: Dirección Comercial Clave de programa y descripción de la Auditoria: 
7.0.0. "Actividades Especificas Institucionales". 

Observación Recomendaciones 

1 1 
. . . . . .. . . - 

; Ejercido 2015 (litmr) EI&~% 2016Y'T Ilitror) 
~~. . 

Tetalde vtr Total vtr Totaldivtl rota1 YU 
c m  1' Centrodetrabajo ' / , im.rri.li _ N  1 . p r ~ g t m d ~ .  iwni.dii. 1, M* .liprogmmada~/~ 

i m n i d i l i  (miidilt 

3 CallforniaSur . . 1 285.000 11 109,020 1 ! 2,522,000 1 109,620 11  
172,382 

i.... . . 1 1 ~ ~ ~ ~  .~ 
4 1 ~hiapaf  ; i;i97,cii 11' 
5 Chihuahua ¡ 458.000 1 / 19,462 ' 150.000 1 27.310 1, 
6 coiima 1 324,WO l !  77.726 763.k0 1 %4,925 11 

. , 

¡.. ~ ; . . l , .  ~ . . .. . 
92,980 339,.G6.1 9 j  ,980) / u  rango ~10000 ; 

Ali Guerrero 1 4 . 3 1 1 . 0 0 0 ~ j  542 .077  - 1 :  - 1' 

9 ~ ~ r o p o l i t a n a  None 1 - ' 11 - ';2,5,,jao-l & 3 , j q  - ; 
AI; , michoacdn -11 2,301,782 

- '1 !- ' ' -  ' 1 
Nayalit 1 403.000 1;  29,865 i ' 216.000 1 ! 29,865-1 

! ; ;. . . [ ,  . i,413,83i 
j..... . - ,, . . wl puubbl. 1599000 ) 

1)' Querbtaro - 11 - 764,000 1 i  538.432 1 
14, Quintana Roo 320,000 1 59.366' , - 1 1  

- II 1 ;  . . . . . . . . . . . . . . . . , . 
4 SS" LUIS ~ 0 t 0 l i  ' ' "' 

' - - " 

- - ' 5,610,000 418.419 1 
16' Sanara ' 557,000 1; 220,238 ' 413,000] 1 2&j38] ,  

17: ToBc.3 
~ . ~. 

; ' ~ , i i ~ , o o o  1 1  336,160 ' 5.763.000 1 ; ' 932.57711 

1,909.878 
; . , ,  .....; ~ .-.., 18, veracruz 1 ,  2,246;ooo 1 1  ~~ 

19 , 
Zacateetar 8 4 5 . ~ 0  l /  495.928 , - 1 :  - ' ~ 1 

. .~ 
i g  o o o o  ! G r i 3  ] i roiu 1 3,063,iin 11 

. . . . - . ~ . ~  .. 

Auditora 

/ /  1 
~ i t l a w a n c o  Dorantes 

Jefa W j k 6 m e n t o  de Auditorla "C" it@6 A .  de Auditorla IF iterna 



c) El comportamiento de las ventas totales reales no es congruente con 
el cálculo o la cifra del volumen de ventas que programan. pues 
mientras que las ventas totales reflejan una tendencia decreciente 
entre 2016 y 2015, el volumen de ventas que programaron se 
incrementó para 2016 en 501.089 litros, es decir no se justifica el 
incremento. 

/ VentasTota1er. 1 2015 j 2016 1 Diferencia / 
Comercial + Inrtitucional 

- 
Hojas Núms. 4 d e 6  
Número d e  Auditoria: 1112016. 

Monto Fiscalizable: 
Número d e  O b s e ~ a c i ó n :  01 

994'455.0 
Monto Fiscalizado: 672'121.4 
Monto por Aclarar: 5'274.4 

Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: M R  

&**-*\, SFP 
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lncumpliendo con lo establecido en el Manual de Venta Comercial de 
Productos Lácteos, Políticas de Operación Inciso d), que a la letra dice: 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obse~aciones 

"...El Departamento de Planeación y Estrategia Comercial es el encargado de 
evaluar el resultado de la implementación del Plan de Neqocios y teniendo como 
referencia el Presupuesto de Metas de Venta de Productos Comerciales de la 
Dirección Comercial, se emite un informe de resultados al final del ejercicio para 
revisión de la Dirección Comercial . . "  

Asi como al Manual de Organización General de Liconsa. S.A. de C.V., que a la letra 
dice: 

"...De las funciones de la Subdirección de Venta Comercial 
d) Su~ewisar el avance mensual v anual de las ventas comerciales de los 

Centros de Trabajo de acuerdo al tipo y presentación de producto y 
presentarlo a la Dirección Comercial. 

Desarrollo Social. Sector: Ente: 

g) Su ervsar la ro uesla de la Estrateaia de mercadotecnia elaborada por ai 

De~aiamento~de~ Planeación v Estrategia Comercial para presentarla a la 1 

Clave: 020143. LICONSA, S.A. de C.V. 

& María Antonie Guerra Flores 

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 
7.0.0. "Actividades Especificas Institucionales". 

Recomendaciones 

Area Auditada: 

Auditora 

1 I I 

Dirección Comercial 

Observac ión 



5 de6 Hojas Núms. 
Órgano Interno de Control en Número de Auditoria: 11/2016. 

LICONSA, S.A. de C.V. $,p*,pI 'e,+, Número de O b ~ e ~ a C i ó n :  01 
'S, SFP Monto Fiscalizable: 994'455.0 

__. * Monto Fiscalizado: 672'121.4 
I/t R C W U  IX 

u rUhVIIW IUXIIC, Leau Monto por Aclarar: 5'274.4 
, Monto por Recuperar: 0.0 

Riesgo: MR 4 

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Desarrollo Social. Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de la Auditorla: 

Area Auditada: Dirección Comercial 7.0.0. "Actividades Especificas Institucionales". 

Obse~ación Recomendaciones 

a fin de tomar las 

- ~ 

Total ajerddor 2014,2015 y 2016 



SFP 1 {e I Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaoiones 

Hojas Núms. 6 d e 6  
Número de  Auditorla: 11/2016. 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscalizable: 994'455.0 
Monto Fiscalizado: 672'121.4 
Monto por Aclarar: 5'274.4 
Monto por Recuperar: 0.0 l 

1 Riesgo: MR 

1 Ente: 1 LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 1 Clave: 020143. 

Obse~ación Recomendaciones 

I 1 1 1 

Contraviniendo lo establecido en las Reglas de Operación del Programa de 
Abasto Social de Leche 2016, que a la letra dice: 

Area Auditada: 

Numeral 4.1.4 Generaci6n de ingresos adicionales. 
De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, Liconsa continuará desarrollando estrategias para 
fortalecer sus fuentes alternativas de ingresos. con el fin de lograr una mayor 
autosuficiencia financiera. 

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 
Dirección Comercial 7.0.0. "Actividades Especificas insütucionales". 

1 FUNDAMENTO LEGAL: I 
Reglas de Operación del Programa de Abasto Social de Leche 2016, publicadas en 
el Diario Oficial de la Federación el 28 de diciembre de 2015. 

Manual de Venta Comercial de Productos Lbcteos, Clave VST-DC-PR-O11 de fecha 
18 de diciembre de 2015. 

Manual de Organización General de Liconsa, S.A. de C.V. Clave VST-DA-MOG-014 
de fecha 30 de junio de 2016. 

1 María Anto ieta Guerra Flores 
Auditora mento de Auditoria "C" 



- 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

órgano Interno de Control en 
Número de Obse~ac ión :  02 
Monto Fiscalizable: NIA 
Monto Fiscalizado: NIA 
Monto por Aclarar: N/A 
Monto oor Recu~erar :  NIA 

Hojas Núrns. 1 d e 2  
Número d e  Auditoria. 1112016. 

DEBILIDADES EN LA INTEGRACI~N DE LA INVESTIGACI~N DE MERCADO. 

De la revisión a la documentación proporcionada por la Subdirección de Venta 
Comercial para determinar el precio de los productos UHT durante los ejercicios 
2015 y 2016. consistente en la investigación de eventos registrados en CompraNet 
por instituciones públicas compradoras de leche (posibles clientes a los que 
LICONSA podría vender productos UHT), así como las Proyecciones de Costos 
Unitarios que la Dirección de Finanzas y Planeación proporciona a dicha área, se 
determinó que no se cuenta con el análisis y resultado de la investigación de 
mercado. 

Lo anterior incumpliendo con lo establecido en el Manual de Organización General 
de Liconsa. S.A. de C.V., en el apartado de las Funciones de los Departamentos de 
Venta de Productos Comerciales en la red institucional y de Venta de Leche Fresca 
y derivado que a la letra establece: 

1 Riesgo: BR 

" ... c) Proponer a la Subdirección de Venta Comercial el precio de los productos 
comerciales que Liconsa, S A. de C.V. produce y distribuye a precio comercial, basados en 
la Proyección de costos unitarios, ... as1 como en la investiuaci6n de mercados realizada 
por el mismo departamento ..." 

Por otra parte, de conformidad con la descriptiva proporcionada por la Subdirección, 
tampoco se cuenta con la documentación del sondeo de precios en el mercado. 

- 
Clave: 020143. 

Clave de programa y descripción de la Auditoria: 
7.0.0. "Actividades Especificas Institudonales". 

Recomendaciones 

Adicionalmente, en el Manual de Venta Comercial de Productos Lácteos. solo se 
menciona que deberán realizar una investigación de mercado, sin detallar en qué 
consistirá la misma, Capitulo VI1 Procedimientos - Apartado B Normas Generales 
para la Venta de Productos Comerciales de los Precios; Numeral 1, que a la letra 

Ente: 

PREVENTIVAS: 

Sector: LICONSA, S.A. de C.V. 

El Director Comercial en coordinación con el Subdirector de Venta Comercial, 
deberán presentar la evidencia que acredite las acciones siguientes: 

Desarrollo Social. 

Area Auditada: 

Incluir en sus expedientes el análisis y resultado de la investigación de mercado a 
efecto de dar mayor claridad a las acciones realizadas para determinar los precios 
de los productos UHT. 

Dirección Comercial 

Analizar la procedencia de incluir en el Manual de Venta Comercial de Productos 
Lácteos, el procedimiento a seguir para documentar la investigación de mercado. 

O b S e ~ a c i ó n  

Fecha de Firma 

30 de diciembre de 2016 

Fecha Compromiso 

"...El metodo para llegar al precio final. se realiza por cada departamento de venta de i 

Auditor nto de Auditorla "C" 



l. Proyección de Costos Unitarios de Producción y Costos Unitarios de Operación, 
emitida por la Dirección de Finanzas y Planeación. 

II. Investipación de Mercado 
III. Determinación del Precio Final ..." 

Hojas Núms. 2 de2 
Número de Auditorla: 1112016. 
Número de Obsewacibn: 02 

NIA Monto Fiscalizable: 
Monto Fiscalizado: NIA 
Monto por Aclarar: NIA 
Monto por Recuperar: NIA 

I k < I I k I I I U *  "I 
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FUNDAMENTO LEGAL: 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave: 020143. 

Clave de programa y descripción de la Auditorla: 
7.0.0. "Actividades Especlflcas Institucionales". 

Recomendaciones 

Manual de Venta Comercial de Productos Lácteos Clave VST-DC-PR-O11 de fecha 
18 de diciembre de 2015 

I I 

Ente: 

Auditor 

Sector: LICONSA. S.A. de C.V. Desarrollo Social. 

Area Auditada: Dirección Comercial 

Obse~ación 



~ ú m e r o  de Auditorla: 1112016 
Número de Observación: 03 
Monto Fiscalizable: NIA 

i 

Monto Fiscalizado: NIA 
Monto por Aclarar: NIA 
Monto por Recuperar: NIA 

Órgano Interno de Control en 

1 Riesgo: MR 1 
I~n te :  1 LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social Llave: 020143 

LICONSA, S.A. de C.V. 

, S <  x, ,a%,, ,>P  
, A , , > * ,  , I JV I . l : ~ / /<  * Cédula de Observaciones 

I 1 1 
Clave de programa y descripción de Audltoria: 

Area Auditada: Dirección Comercial 7.0.0. "Actividades Especificas Institucionales" 

O b ~ e ~ a c i ó n  Recomendaciones 

DEBILIDADES EN LA SUPERVISIÓN DE LOS REPORTES MENSUALES QUE 
ENVIAN LOS CENTROS DE TRABAJO, AS1 COMO FALTA DE CONTROL DE 
LOS PRODUCTOS UHT DICTAMINADOS PARA DESTRUCCION Y10 
REPROCESO. 

Del análisis a la información proporcionada por la Subdirección de Venta Comercial y 
Gerencia Metropolitana Sur, relativa a los productos comerciales UHT. práximos a 
caducar y caducos, se revisó el mes de diciembre de 2015 y el periodo de enero a 
septiembre de 2016, determinando que: 

1. En 20 Centros de Trabajo que enviaron a la Dirección Comercial el Anexo 10 
en el cual se identifica la leche caduca y próxima a caducar, se determinaron 
11 casos de 2015 y 54 de 2016, en el que no se acredita la emisión del oficio 
de autorización para su desplazamiento. Verdetalle en Anexo 1. 

Lo que incumple con lo establecido en el Manual de Venta Comercial de 
Productos Lácteos. Apartado B. Venta.- Normas Generales para los 
Productos Comerciales, que a la letra dice: 

Caducidades v devoluciones 
de proauctos aeoerd ooservarse lo sig. ente 

proponoran y obtendrdn de la 
las direcir ces a seguir. para 

lograr su desplazamiento. 
'-.. J 

EVla responsable del area de almadn de los Centros de Trabaio realizar6 un informe 
mensual. de los oroductos comerciales. w n  un mlnimo del 50% de transcurrida su 
vida útil a la fecha de caducidad: dicho informe será enviado a la Subdireccibn de 
Venta Comercial. 

CORRECTIVAS: 

El Director Comercial en coordinaci6n con el Subdirector de Venta Comercial, 
deberán presentar la evidencia documental que acredite las acciones siguientes: 

1. Proporcionar los oficios de autorización para el desplazamiento de leche 
caduca y próxima a caducar faltantes o en su caso indicar las acciones 
realizadas para cada caso observado anexando las documentales 
corres~ondientes. 

3. ~ c l a r a i  y documentar las diferencias de 157,064 piezas correspondientes al 
eiercicio 2015 v 15 036 Diezas de 2016 entre lo re~oriado Dor la Dirección 
C'omercial y lo ;epokado'por la Gerencia ~e t ro~o l i tana  Sur. ' 

PREVENTIVA: 

El Director Comercial en coordinacibn con el Subdirector de Venta Comercial, 
deberán presentar la evidencia documental que acredite las acciones siguientes: 

1. Que el personal involucrado que realiza el análisis del Anexo 10, dé 
seguimiento a los reportes mensuales a efecto de identificar la leche 
próxima a caducar e invariablemente emita el oficio de autorizacián para su 
desplazamiento. 

2. implementar un mecanismo de control y10 comunicación con las 
Direcciones de Producción y Administración que le permita conocer los 
volúmenes de leche no desplazada cuyo destino final es el reproceso o la 
destrucción y considerar esta información en el establecimiento de metas 

Productos Comerciales.- Normas de Operación. 



Cédula de Observaciones 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

SFP 
.~ ~ 

Monto por Aclarar: NIA 
Monto por Recuperar: NIA 

Hojas Núms. 2 de 2 
Número de Auditoria: 11/2016 
Número de Observación: 03 
Monto Fiscaiizable: NIA 
Monto Fiscalizado: NIA 

p~ 

ObSBNaCI6n 

Subdireccibn de Venta Comercial: Dara este efecto, deberh llenar el formato 
establecido en el Anexo 10 de este documento. 

1 Riesgo: MR 

Numeral 6 Ellla Titular de la Gerencia del Centro de Trabajo o Departamento de Venta 
adscritos a la Subdirecci6n de Venta Comercial, ProDondran y obtendrdn la 

Clave: 020143 

Clave de programa y descripción de Auditoria: 
7.0.0. "Actividades Especificas insütucionales" 

autor zaci6n de la Subo recc bn de Venta Comercial para llevar a cabo aci v daaes VIO 
estrateqlas comerciales a,e motiven el aesplazamento del producto pr6xmo a 

Ente: 

caducar en el punto de venta. 

Sector: LICONSA, S.A. de C.V. 

2. En razón de que la Dirección Comercial da seguimiento al cumplimiento de 
metas de ventas de leche comercial, se identifica que no cuenta con un 
control que le permita conocer, cuanta de la leche enviada a los Centros de 
Trabajo fue devuelta por caducidad vencida para su destrucción y10 
reproceso. 

Desarrollo Social 

Area Auditada: 

3. Como resultados del análisis a la información relativa a los productos 
comerciales, destinados a reprocesos de 2015 y de enero a septiembre de 
2016, se revisaron los productos comerciales que corresponden a la 
Gerencia Metropolita Sur, determinando que la Dirección Comercial reporta 
157,064 y 15,038 piezas de menos respectivamente, que lo reportado por la 
Gerencia Metropolitana Sur. Ver detalle en Anexo 2. 

Dirección Comercial 

1 FUNDAMENTO LEGAL: I 
Manual de Venta Comercial de Productos Lácteos. Clave VST-DC- PR-011. Revisión 
de 18 de diciembre de 2015. 

Fecha de Firma I 
30de diciembre de 2016 

Fecha Compromiso 

6 de marzo de 201 2 

R_&% 
Angel Martímz Gonzalez - 

Auditor 
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ANEXO 1 

Obrewacidn 3 
Debilidades en la ruperviri6n de los reporter menrualer que envian los centros de trabaja, ari comofalta de mntral de lar pradunor UHTdiRamlnador para destrucción do reproceso. 
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ANEXO 1 

Dbrervaddn 3 
Debilidades en la rupervsi6n de los reponer mensuales que envian los centror de trabajo, ati comofalta de control de los productor UHT dtaaminador para dertrumlbn y/o reprocero 

Relacib de Centros de Trabajo que enviaron el Anexo 10 y no cuentan can el oRclo de autarizadbn para dezplararnlento rurcrlto por la Direcctbn Comercial 
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Db1ewac16n 3 
Debilidades en la rupervid6n de los reponer mensuales que envian 10% centros de trabajo, ari comofalta de control de lar produnos uno ninaminnnmr para q-rrurriuii do reproeso, 

Relacan de Centros de Trabajo que enviaron el Anexo 10 y no cuentan con el oficio de autoriiaci6n para dezplaramientorurcilto par Is Oiretci6n Comercial. 

ANEXO 1 



I P D J ~ ~ O ~  u q p ~ a ~ ( a  01 ~ o d  0 1 I D l n l 0 1 ~ a l ~ e ~ e l d l a p  e ~ e d  uqpezi~olne ap oilyo la uo, uriuan, ou A OT oxauv la uoieinua anb oleqeilap soiiua3 ap uqi3Plae 

.oraojdaio/A uq1xniir.p eied ropeulwenip~Hn rounpoidrol ep p i l u m  ap nile, o w m  pe 'aleqeiiap ro,iua, $01 ueinua anb rilenruaw rauadai sq ap uqisihiadnr el ua rapeplllqaa 
b YqI~eNasq0 



I.*<?,:*, 6RGANO INTERNO DE CONTROL DE LICONSA, S.A. DE C.V. 

S F P 1 g&$% A n w  DE AlJDlTOR~A INTERNA -- .,.,,,:.*,.> ,,, "@,&$e 
, . , ,~<, , :~ , , , ,~K.  

Obsewa~16n 3 
Debilidades en la ruperviri6n de los reportes mensuales que envian los central de trabalo. arl como falta de control de los productor UHT dictaminador para destrucd6nyIo repro,-so. 
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Oblewaci6n 3 
Debilidades en la rupenisi6n de los reponer mensuales que envran los centros de trabajo, ari coma falta de control de los productor UHT dictaminados par3 dertmmldn y/oreprocelo. 

Relaci6n de Centra deTrabaJo que enviaron el Anexo 10 y no cuentan con el oilcio de autariza66n para dezplaramlento ~urcrito por la Oiretrib Comercial. 
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ANEXO 1 

Obreruaci6n 3 
Debilidades en la ruperviribn de los repones menrualer que envian los centros de trabajo, ari como falta de contml de los pmductor UHTdidaminador para destrucdb do reproceso. 

Relacdn de Centros deTrabajo que enviaron el Anexa 10 y no cuentan con el oficio de autoriiaci6n para dezplaramiento rurcnto por la Direcd6n Comercial 
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Observación 3 
oebilidader en la rvpervlsidn de los reponer mensuales que envian los centro3 de trsbajo. ari mmo h l ta  de mntrol  de los pmductor UHT dictaminador para dertruccidn y10 reprocero 

Relación de leche UHT para reproceso reponado por la Dirección Camerclsl y Gerencia Metropolitana Sur 

Lecheentera UHTPLUS 1L 1516 12 1.534 -1,522 &S16 500 1,016 

Leche remidercremada PLUS UHT 1L 1517 NO REPORTA 1.362 -1,362 O 

Leche descremada UHT. PLUS 1 1  1518 973 1,681 -708 37 61 .24 

Leche dercremada UHT 250 ml 
1520 12.618 100.M7 48,029 O 

DIF Morella 

Leche Semidercremada UHT 250 ml, 
1544 133.692 135,554 -1.862 37,368 37.661 .293 

OIF VB~BETUZ 

Lecherem descremada UHT, fresa PLUS 250ml 1546 3,819 49.678 45.859 31 36 -5 
I I 1 1 I I  I 1 I 

Lache rem dercremada UHT, fresa vanllla 250 
1547 56,061 75.556 -19,495 3,694 146 3,548 

Leche dercremada UHTII, 
1565 O 72 468 -396 

OIFTamaulipar 

TOTAL 390,351 547.415 -157,064 90,506 76,267 .799 15,038 
' 
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